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Prezentace uz ted na webu

www.petrkrcmar.cz
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http://www.petrkrcmar.cz

Co je krizova komunikace?

@ identifikace mozné krize
@ prevence jejiho vypuknuti
@ tlumeni vzniklé krize
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Cile takové komunikace

@ uklidnéni komunikacni boure

@ omezeni negativniho vlivu

@ predani presnych informaci

@ omezeni fam, pomluv a Sifeni Izi
@ zachovani dobrého jména
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@ predvidatelna krize
@ je mozné se na ni pripravit
e strategie, argumentace, koordinace
@ nahla krize
e je treba zacit rychle reagovat
e improvizace, chladnd hlava, rychlost rozhoduje
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Ehm...

Nam se podarilo vyvolat oboji
najednou.
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Zlutd lidta nastupuje

EEMY oo e poomn oo Dgzene  suneon

<ROOT.CZ

Prosime, neblokule

@ prosba smérem k blokovacdm reklamy (48 %)
@ citlivé téma - mame techicky zdatné ctenare
@ citlivi na soukromi, sledovani, reklamy

@ velky potencial ke krizi

@ vyhoda: zndme dobre své Ctenare
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Krize nadruhou

@ 9. dubna - chyba zpUsobila pred¢asné spusténi listy
@ druhd chyba zplsobila, Ze se zobrazovala vSem

@ lista byla vidét asi 30 minut

@ okamzita reakce na féru

@ za prvni den 45 reakci (vétsinou velmi rozladénych)
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Pripravena faze

5. Cervna - ostry start
prvni den 180 reakci
druhy den 140
prakticky jsem neodchazel od pocitace
béhem psani komentare naskocilo nékolik novych
celkem témeér tisic reakci, obcCas se jesté ozivi
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10+1 pravidel preziti

@ dobré rady ovérené praxi

@ je dobré je znat predem

@ premyslejte nad krizi dfiv, nez nastane
@ pak uz obvykle neni Cas
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Zachovejte chladnou hlavu
(Budte komunikacnim vzorem)

@ reagujte v klidu

@ nenechte se strhnout

@ budte nad véci

@ na stale stejné otazky dokola odpovidejte
@ ignorujte osobni urazky
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Krotte emoce
(prchlivost vs. prchavost)

@ jednou napsat, mnohokrat cist

@ vhodnymi reakcemi dokazete uklidnit dav

@ ostra reakce vyvola vzdy protireakci

@ potrebujete uklidnovat, ne vice rozboufrit

@ ,Nenechte prchlivost cloumat svym majestatem.”
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Reagujte co nejcasteji
(predejdete rozklizeni diskuse)

@ z 688 reakci jich bylo 95 mych

@ na zacatku kazda druha (reakce na vse)

@ uklidniuje to dav, nenecha to diskusi vykolejit

@ postupné pomeér klesal, ¢tenari komunikovali spolu
@ dotaz nesmi zlstat bez odpovédi

@ chybna informace/interpretace musi byt napravena
@ kazda kritika vyzaduje vyjadreni
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Budte vstricni a otevreni
(podavejte co nejvice informaci)

@ rikejte co mozna nejvice

@ nedovolte davu fabulovat a vyvozovat vlastni falesné
zavery

@ dalsi diskuse pak prohlubuje neporozuméni

@ budte ale v odpovédich konzistentni

@ neni chyba: ,Nevim, zjistim vic a ozvu se.”
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Budte vecni a vazni
(nezlehcujte situaci)
@ nebagatelizujte, nevtipkujte
@ Ctenari berou situaci vazné, musite taky

@ lehky tén dava prostor osobnim Utokdim
@ budte vzorem vazné a klidné komunikace
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Nevyhrozujte
(,Taky bychom vas nemuseli pustit viibec na web!")

spusti to nenavistné protireakce
¢tenari za¢nou predvadét, Zze mlzou byt taky drsnéjsi

v

nenavistna atmosféra vse zhorsi

Ve

konstruktivni debata je kldnéjsi a prinosnéjsi
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Neobvinujte
(,MUzete si za to sami! Kdybyste neblokovali, tak...”)

@ krize vznika proto, Zze ma dav dojem, Ze jste vy
udélali chybu

@ snaha zbavit se zodpovédnosti dav vydrazdi
@ zodpoveédnost musite pfijmout a postavit se k ni
@ musite hdjit svou pozici, ne utocit na jejich
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Nepovysujte se
(,Je to nas server, mame pravo!*)

@ pravo mate, ale silou niceho nedosahnete
@ je to forma Utoku, opét rozbiji diskusi

@ dav se vzepre a ukaze svou silu

@ nechcete valku, chcete naopak klid
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Nepouzivejte priklady
(.Vyrobci aut taky nedovoluji, aby...“)

@ velké nebezpedli dezinterpretace
@ tendence reagovat na nepodstatnou c¢ast prikladu

@ vyrobci aut = materialni vyrobky = naklad vs. cena
= cena prace = vykoristovani = Marxismus...

@ diskuse se Uplné vykoleji
@ prohlubuje se neporozumeéni
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10.

Nelitujte se
(,My jsme uz Uplné na dné, tohle se fakt neda!*)

@ nehrajte faleSnou hru na emoce, nefunguje to
@ nevytahujte dalsi dalSi problém

@ litost prinese jen pohrdani

@ nejste jednim z nich, jste zastupcem ,,oni“
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11. (dGlezity bonus)

Nemazte komentare!
(i nepriznivy komentar musite ustat)

@ typické na socialnich sitich

@ neohybejte si realitu, nefunguje to

@ Ctenari to odhali a daji vam to sezrat

@ radeji reagujte a budte nad véci

@ pokud z diskuse vyjdete se cti, bod pro vas
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@ neodpovidate jednotlivci, ale verejnosti (davu)
@ za 24 hodin 300 prispévkd, ale 10K precteni!
@ formujete nazor na svou firmu/projekt

@ z diskuse mUzete vyjit jako sprostak, hlupadk nebo
jako klidna rozumné sila
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Otazky?

Petr Kr¢mar
petr.krcmar@iinfo.cz
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